RECADASTRAMENTO

PASSO A PASSO
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O SERVIDOR PUBLICO AO SE APOSENTAR, OU SEU
DEPENDENTE AO SE TORNAR PENSIONISTA PELA
COLOMBO PREVIDENCIA DEVERA ANUALMENTE, NO
MES DE SEU ANIVERSARIO, REALIZAR O
RECADASTRAMENTO, MANTENDO SEU DADOS

ATUALIZADOS, SOB PENA DE SUSPENSAO DE
PAGAMENTO.

PARA TANTO PODERA SE UTILIZAR DAS SEGUINTES FORMAS
DE RECADASTRAMENTO:
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O Aposentado ou pensionista devera se dirigir a sede
da Colombo Previdencia munido dos seguintes
documentos:

e Documentos Pessoais com foto
e Comprovante de Residéncia Atualizado (ultimos 90 dias)
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Via aplicativo WhatsApp

1.Abra o aplicativo e procure Colombo Previdéncia (previamente cadastratado
em seu aparelho celular)

2. Tire uma foto, pode ser tipo Selfie (Imagem 01), ou peca para alguém tirar uma
foto sua segurando seu documento pessoal com foto (Imagem 02)

=@

. .
Imagem 02- Exemplo de uma pessoa tirando

Imagem 01- Exempl
agem 01- Exemplo de uma foto sua segurando o documento

como tirar uma selfie



3.Tire uma foto de seu Documento de Identificacao Oficial (frente e verso), caso esse
documento nao contenha o numero do CPF, anexar, também, uma foto do seu CPF
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Exemplo de
documentos oficiais

4.Tire uma foto do comprovante de endereco atualizado
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5. Envie estas fotos para o WhatsApp da Colombo Previdéncia (41) 3656-2779, juntamente
com o formulario de recadastramento (site oficial - aba recadastramento) devidamente
preenchido, com a palavra RECADASTRAMENTO, apos o envio das fotos aguarde o prazo
de até 48 horas, para que seja confirmado os dados cadastrados.

ANEXO IV
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6. Ao finalizarmos o atendimento online, o aposentado ou pensionista recebera uma
mensagem de RECADASTRAMENTO ATUALIZADO COM SUCESSO

3

Nao serao aceitas copias de documentos rasurados, rasgados ou que dificultem a leitura
das informacoes.

Atencao:

Fotos que NAO ser3o aceitas:

- Fotos com &culos escuros;

- Fotos com outras pessoas;

- Fotos cortadas, desfocadas ou improprias.
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Via aplicativo GOV.BR

1.Abra o aplicativo GOV.BR (os aposentados e pensionistas deverao estar
devidamente_cadastrados no aplicativo)

GETITON #_  Disponivel na
" Google Play S App Store

baixar aplicativo gov.br nas lojas de seu aparelho celular



3.Na tela HISTORICO DE PROVA DE VIDA, selecione a PROVA DE VIDA PENDENTE
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Ola,
SUA CONTA E NIiVEL OURO

& Prova de Vida

HISTORICO DE PROVA DE VIDA

@& VER NIiVEL

TERCA-FEIRA - 29/10/24 13:05
Colombo ! 5
Encontre servicos do Governo do Bra.. Q Prova de vida pendente

Servicos 20 pa SSO

B Carteira de documentos o 2

B’ Assinar documentos digitalmente >
B Baixar certidoes >
1 ° pa sso er Login sem senha (QR code) ?
B Provade vida >
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4.Na tela AUTORIZACAO, clique em AUTORIZAR

govb ’

& Prova de Vida

AUTORIZACAO Pendente

Colombeo solicita sua autorizagao
76.105.634/0001-70

Data da Solicitacao

Hoje 13.05

Servico

Prova de Vida - RPPS

Dados acessados

Autorizacao com Reconhecimento Facial

Motivo da Solicitacao

Prezadola) servidor(a) aposentados e pensionistas,
solicitamos que realizem a comprovacao de vida
por meio do aplicativo GOV.BR.

AUTORIZAR
( NAO AUTORIZO )
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5.Siga as instrucoes para fazer o reconhecimento facial

ATENCIT\O: Vocé deve possuir a carteira de motorista (CNH) ou biometria cadastrados no TSE para fazer o procedimento,
pois a foto que é tirada para o reconhecimento facial é validada nas bases da SENATRAN e da Justica Eleitoral

'S Dicas para o reconhecimento facial

Para maior seguranca, vamos
fazer seu reconhecimento facial.

.".
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C) Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
@ chapéu, éculos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu rosto.

Segure o celular na altura do seu

D rosto. O celular ficara mais firme se
vocé apoiar os cotovelos em uma
mesa.

.~~~ Mantenha sua cabeca dentro do
. @} circulo durante todo o
" reconhecimento facial.

Lembre que é possivel utilizar a
%, camera traseira caso tenha

Fazer reconhecimento facial
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6. Apos finalizar o reconhecimento facial com sucesso, clique OK

Reconhecimento facial realizado com
sucesso!

Prova de Vida realizada com sucesso.




7.Na tela de AUTORIZACAO, o status da sua Prova de Vida mudara para CONCLUIDO
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&« Prova de Vida

HISTORICO DE PROVA DE VIDA

TERCA-FEIRA - 29/10/24 13:05

Colombo >
ﬁ Prova de vida concluida

8.Faca o acompanhamento da prova de vida pelo site da Colombo Previdéncia



SOBRE O APP GOV.BR

Ap0Os o CADASTRO DENTRO DO APLICATIVO, a comunicacao entre o gov.br e o beneficiario é feita por
mensagens SMS. Durante o periodo de realizacao do RECADASTRAMENTO (prova de vida), no MES DE
ANIVERSARIO do aposentado/pensionista, o aplicativo gov.br enviara trés tipos de mensagens ao
beneficiario:

|ldentificamos divergencias

Prezado(a) servidori{a) entre 05 dados encaminhados Prova de Vida realizada com

aposentados e pensionistas, pelo Instituto de Previdencia SUCESSO.
solicitamos que realizem a e a5 dados armazenados nas

comprovagao de vida por bases de dados do Governo
meio do aplicativo GOV .BR. Federal. Solicitamos entre em

contato com imstituto de
previdéncia.

Para os beneficiarios que receberem a mensagem do tipo 2 e entrarem em contato com o canal de atendimento da Colombo
Previdéncia, a autarquia analisara o problema a partir da situacao apresentada no relatério de monitoramento e sanar a
pendéncia e/ou orientar o beneficiario.



ATENCAO: beneficiarios que tiverem servicos registrados nas bases de dados do governo
federal com o reconhecimento facial, nos ultimos 30 dias anteriores ao MES DE
ANIVERSARIO, ndo passardo pelo fluxo da prova de vida RPPS, ou seja, quando for enviado o
nome de um beneficiario que realizou acbes que comprovem que ele esta vivo, 0 mesmo
recebera automaticamente a mensagem de prova de vida realizada com sucesso.



